
Flexible plan to protect what 
you treasure most

Personal Accident

Flexibility to select the amount and 
type of protection you need

SmartCare Shield

Pelan �eksibel untuk
melindungi apa yang
paling anda hargai

Kemalangan Diri

SmartCare Shield
Kebolehan fleksibel memilih amaun 

dan jenis perlindungan yang anda perlukan
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■	 MAIN COVER
	 Death Benefit
	 SmartCare Shield will pay cash benefits according to the sum insured you have chosen in the event of 

accidental death.

■	 RIDERS (Please select any or all the following riders)
	 Permanent Disablement Benefit
	 In the event of permanent disability, you will be paid the full benefits according to the Scale of 

Permanent Disablement Benefits.

	 Temporary Total Disablement
	 In the event you suffer from temporary total disablement which prevents you from attending to or 

following your usual business or occupation, SmartCare Shield will pay cash benefits according to your 
selected weekly sum insured. The benefits is payable for up to 104 weeks.

	 Accidental Medical Expenses
	 Reimbursement will be made for any medical expenses necessarily incurred as a result of an accident.

■	 Premium Table

■	 Occupation Class
Class 1	 Professional administrative and clerical classes e.g. Architect, Consultant Engineers, Clerk, 

Dental Surgeon, Doctor and Land or Quantity Surveyor.
Class 2	 Occupation of a superintending nature or which may involve occasional light manual work 

e.g. Surveyor (Building), Tradesman or Shopkeeper not using tools or machinery and 
Salesman.

Class 3	 Occupation involving light manual work or the use of tools or light machinery (other than 
wood working machinery) e.g. Baker, Fishmonger, Motor Mechanic and Toolmaker.

■	 Enrol for SmartCare Shield today!
	 Just call your agent or our Customer Service Hotline: (603) 2170 8282 for more information.

Live life with full confidence with SmartCare Shield, a 
flexible personal accident plan, which protects you 24 

hours a day, worldwide. You have the choice to select the 
amount and type of protection you need.

BENEFITS	 CLASS 1	 CLASS 2	 CLASS 3
Death	 0.045%	 0.0675%	 0.081%
Permanent Disablement	 0.045%	 0.0675%	 0.081%
Temporary Total Disablement	 16.2%	 27.0%	 40.5%
Accidental Medical Expenses	 0.81%	 1.17%	 1.62%
EXTENSIONS
Motor Cycling	 Free	 10% Loading	 10% Loading

Note:	 Minimum Premium: RM100.00; Stamp Duty: RM10.00.
	 All premiums are subject to 6% Service Tax.



■	 Scale of Permanent Disablement Benefits
1.	 Total and permanent disablement from attending to or following
	 any employment or occupation	 100%
2.	 Loss of two limbs		  100%
3.	 Loss of both hands, or of all fingers and both thumbs	 100%
4.	 Total loss of a sight of one eye or both eyes	 100%
5.	 Total paralysis		  100%
6.	 Complete and incurable insanity	 100%
7.	 Loss of one arm at shoulder	 100%
8.	 Loss of arm below shoulder	 100%
9.	 Loss of hand at wrist		  100%
10.	 Loss of one leg at hip		  100%
11.	 Loss of leg below hip		  100%
12.	 Loss of foot at ankle		  100%
13.	 Loss of sight of eye except perception of light	 50%
14.	 Loss of lens of eye		  50%
15.	 Loss of four fingers and thumb of one hand	 50%
16.	 Loss of four fingers		  40%
17.	 Loss of thumb	 - both phalanges 	 25%
		  - one phalanx	 10%
18.	 Loss of index finger	 - three phalanges	 10%
		  - two phalanges	  8%
		  - one phalanx	  4%
19.	 Loss of middle finger	 - three phalanges	  6%
		  - two phalanges	  4%
		  - one phalanx	  2%
20.	 Loss of ring finger	 - three phalanges	  5%
		  - two phalanges	  4%
		  - one phalanx	  2%
21.	 Loss of little finger	 - three phalanges	  4%
		  - two phalanges	  3%
		  - one phalanx	  2%
22.	 Loss of metacarpals	 - first or second (additional)	  3%
		  - third, fourth or fifth (additional)	  2%
23.	 Loss of toes	 - all	 15%
		  - big, both phalanges	  5%
		  - big, one phalanx	  2%
		  - other than big, if more than one toe lost, each	  1%
24.	 Permanent and Total Loss of Hearing	 - both ears	 75%
			   - one ear	 15%
25.	 Permanent and Total Loss of Speech		  50%
26.	 Any permanent partial disablement not specified above other than loss of sense of taste or smell - such 

percentage to be assessed by the Company as in the opinion of the Company’s medical advisers is not 
inconsistent with the foregoing without regard to the Insured Person’s occupation.

NB:	 “Loss” of a limb or member or part thereof shall mean loss by actual physical severance or total and permanent loss of 
use.



Exclusions

1.	 Any unlawful act, wilful exposure to danger, suicide or intentional self-injury
2.	 Any pre-existing physical or mental defect or infirmity
3.	 HIV and/or any HIV related illness including AIDS and/or any mutant derivatives or variations thereof
4.	 Intoxication by alcohol or drugs
5.	 Pregnancy or childbirth
6.	 Dangerous sports e.g. winter sports, mountaineering, pot-holing, skin-diving, parachuting, football or rugby, water 

skiing, hockey polo, steeplechasing, big game hunting or hunting, racing other than on foot
7.	 Flying other than as a passenger in a licensed passenger carrying aircraft
8.	 War, invasion, rebellion and terrorism
9.	 Regular or temporary civil defence air force naval military or police duties
10.	 Motorcycling (whether as driver or passenger) except for Occupation Class 1

Please refer to your policy contract for a full description of the Exclusions.

Frequent Questions and Answers

1.	 Who is eligible to join?
	 Any person aged 18 to 65 years old is eligible to join. The renewal age is up to 75 years.

2.	 How do I determine my sum insured?
	 On death and permanent disability benefit, your sum insured should be up to 60 times your monthly salary. For the 

weekly temporary total disablement, the maximum sum insured should be 75% of your weekly salary. As for 
medical expenses, it should be the estimated cost that you wish to be covered in the event of an accident.

3.	 Who is AXA Affin General Insurance Berhad?
	 AXA Affin General Insurance Berhad is a licensed general insurer incorporated in 1975. We are a member of the AXA 

Group, one of the world’s leading insurer. In Malaysia, we are a member of the Affin Group, a leader in financial 
services sector. We have expertise in personal, business and health insurances. Our product range includes Motor, 
Household, Health, Accidental and Travel Insurance for individual customers as well as comprehensive plans 
specially designed for SMEs and other businesses. In addition, we provide insurance services in specialist fields 
such as Marine and Trade Credit.

Ask your insurance agent for more details

This brochure is not a contract of insurance. The precise terms, conditions and definitions are specified in the insurance policy. In the event of 
differences arising between the English and Bahasa Malaysia versions, the English version shall prevail.

Important Note:
1.	 Read this brochure before you decide to take out the SmartCare Shield Insurance Policy. Be sure to also read through the general terms and conditions 

of the Product Disclosure Sheet.
2.	 You should read and understand the insurance policy and discuss with the agent or contact us directly for more information.

AXA Affin General Insurance Berhad (197501002042)
Ground Floor  Wisma Boustead  71 Jalan Raja Chulan 
50200 Kuala Lumpur
Tel: (603) 2170 8282  Fax: (603) 2031 7282
E-mail: customer.service@axa.com.my
www.axa.com.my
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■	 PERLINDUNGAN UTAMA
	 Manfaat Kematian
	 SmartCare Shield akan membayar manfaat tunai berdasarkan pilihan jumlah diinsuranskan sekiranya anda 

kehilangan nyawa dalam satu kemalangan.

■	 RIDER (Sila pilih salah satu atau semua rider yang berikut)
	 Manfaat Hilang Upaya Kekal
	 Sekiranya berlaku hilang upaya kekal, anda akan dibayar manfaat penuh berdasarkan Skala Hilang Upaya 

Kekal.

	 Hilang Upaya Keseluruhan Sementara
	 Sekiranya anda mengalami hilang upaya keseluruhan sementara di mana menghalang anda daripada 

melakukan perniagaan atau pekerjaan harian, SmartCare Shield akan membayar manfaat tunai berdasarkan 
jumlah diinsuranskan mingguan pilihan anda. Manfaat akan dibayar sehingga 104 minggu.

	 Perbelanjaan Perubatan Kemalangan
	 Pembayaran kembali akan dibuat bagi sebarang perbelanjaan perubatan kemalangan yang dialami akibat 

satu kemalangan.

■	 Jadual Premium

■	 Kelas Pekerjaan
Kelas 1	 Kelas pentadbiran profesional dan pengkeranian seperti Arkitek, Perunding Jurutera, Kerani, 

Doktor Gigi, Doktor dan Juru-ukur Tanah atau Kuantiti.
Kelas 2	 Pekerjaan pengawasan atau mungkin melibatkan kerja tangan yang ringan seperti Juru-ukur 

(Bangunan), Pekedai atau Penjaga Kedai yang tidak menggunakan alatan atau mesin dan 
Jurujual.

Kelas 3	 Pekerjaan melibatkan kerja tangan ringan atau penggunaan alatan atau mesin ringan (selain 
daripada mesin untuk pertukangan kayu) seperti Pembuat Roti, Penjual Ikan, Mekanik Motor dan 
Pembuat Alatan.

■	 Daftarlah bersama SmartCare Shield hari ini!
	 Untuk maklumat lanjut, sila hubungi agen anda atau Talian Perkhidmatan Pelanggan kami:
	 (603) 2170 8282

Nikmati kehidupan dengan penuh keyakinan bersama 
SmartCare Shield, satu pelan kemalangan diri yang 

fleksibel, melindungi anda 24 jam sehari, setiap hari serata 
dunia. Anda boleh memilih amaun dan perlindungan yang 

diperlukan.

MANFAAT	 KELAS 1	 KELAS 2	 KELAS 3
Kematian	 0.045%	 0.0675%	 0.081%
Hilang Upaya Kekal	 0.045%	 0.0675%	 0.081%
Hilang Upaya Keseluruhan Sementara	 16.2%	 27.0%	 40.5%
Perbelanjaan Perubatan Kemalangan	 0.81%	 1.17%	 1.62%
LANJUTAN
Menunggang Motosikal	 Percuma	 10% Loading	 10% Loading

Nota:	 Premium Minimum: RM100.00; Duti Setem: RM10.00.
	 Semua premium adalah tertakluk kepada Cukai Perkhidmatan 6%.



■	 Skala Hilang Upaya Kekal
1.	 Hilang upaya kekal dan menyeluruh untuk meneruskan sebarang pekerjaan	 100%
2.	 Kehilangan dua anggota badan		  100%
3.	 Kehilangan kedua-dua tangan atau kesemua jari dan kedua-dua ibu jari	 100%
4.	 Kehilangan penglihatan satu mata atau kedua-dua mata	 100%
5.	 Lumpuh menyeluruh		  100%
6.	 Tidak siuman (kekal)		  100%
7.	 Kehilangan satu lengan tangan dari bahu	 100%
8.	 Kehilangan lengan tangan		  100%
9.	 Kehilangan tangan dari paras pergelangan tangan	 100%
10.	 Kehilangan satu kaki dari bahagian punggung	 100%
11.	 Kehilangan satu kaki dari bawah punggung	 100%
12.	 Kehilangan kaki dari paras pergelangan kaki	 100%
13.	 Kehilangan penglihatan mata kecuali persepsi cahaya	 50%
14.	 Kehilangan lensa mata		  50%
15.	 Kehilangan empat (4) jari dan ibu jari satu tangan	 50%
16.	 Kehilangan empat (4) jari		  40%
17.	 Kehilangan ibu jari	 - kedua-dua falanks	 25%
		  - satu falanks	 10%
18.	 Kehilangan jari telunjuk	 - tiga falanks	 10%
		  - dua falanks	  8%
		  - satu falanks	  4%
19.	 Kehilangan jari hantu	 - tiga falanks	  6%
		  - dua falanks	  4%
		  - satu falanks	  2%
20.	 Kehilangan jari manis	 - tiga falanks	  5%
		  - dua falanks	 4%
		  - satu falanks	 2%
21.	 Kehilangan jari kelingking	 - tiga falanks	  4%
		  - dua falanks	  3%
		  - satu falanks	  2%
22.	 Kehilangan metakarpus	 - pertama atau kedua (tambahan)	  3%
		  - ketiga, keempat atau kelima (tambahan)	  2%
23.	 Kehilangan jari kaki	 - kesemua	 15%
		  - besar, kedua-dua falanks	  5%
		  - besar, satu falanks	 2%
		  - selain daripada besar, jika melebihi lebih satu jari kaki,
		  - setiap satu	  1%
24.	 Kehilangan daya pendengaran
	 kekal dan menyeluruh	 - kedua-dua telinga	 75%
		  - satu telinga	 15%
25.	 Kehilangan daya pertuturan kekal dan menyeluruh	 50%
26.	 Sebarang hilang upayaan separuh kekal yang tidak dinyatakan di atas melainkan kehilangan deria rasa 

atau bau - nisbah peratusan akan dinilai oleh Syarikat selepas mendapat nasihat daripada penasihat 
perubatan tanpa mengambilkira pekerjaan Orang yang Diinsuranskan.

Nota:	 Kehilangan anggota atau sebahagian tubuh bermaksud pemisahan fizikal anggota atau anggota tersebut tidak dapat 
berfungsi buat selamanya.



Pengecualian

1.	 Sebarang tindakan yang melanggar undang-undang, pendedahan diri kepada bahaya yang disengajakan, membunuh 
diri atau kecederaan diri yang disengajakan.

2.	 Sebarang kecacatan fizikal atau mental atau kelemahan yang sedia wujud.
3.	 Virus Imunokurangan Manusia dan/atau sebarang penyakit berkaitan dengan HIV termasuk AIDS dan/atau sebarang 

derivatif mutasi atau variasinya.
4.	 Kesan atau pengaruh alkohol atau dadah.
5.	 Kehamilan atau kelahiran anak.
6.	 Sukan-sukan merbahaya seperti sukan musim sejuk, mendaki, meneroka gua (pot-holing), sukan selam, terjun udara, 

sepak bola atau rugbi, luncur air, polo hoki, larian berhalangan, pemburuan atau sebarang pemburuan selain daripada 
penggunaan kaki, perlumbaan selain daripada penggunaan kaki.

7.	 Penerbangan selain daripada penerbangan sebagai penumpang di dalam kapal terbang berlesen untuk membawa 
penumpang.

8.	 Peperangan, pencerobohan, pemberontakan, keganasan.
9.	 Terlibat dalam perkhidmatan polis, tentera atau laut sama ada secara tetap atau sementara.
10.	 Menunggang motosikal (sama ada sebagai penumpang atau pembonceng) melainkan Kelas Pekerjaan 1.

Sila rujuk kepada kontrak polisi anda untuk keterangan lengkap mengenai Pengecualian.

Soalan Anda Dijawab

1.	 Siapakah yang layak?
Sesiapa yang berumur dari 18 hingga 65 tahun. Pembaharuan dibenarkan sehingga umur 75 tahun.

2.	 Bagaimanakah saya menentukan jumlah diinsuranskan saya?
Bagi manfaat kematian atau hilang upaya kekal, jumlah diinsuranskan anda perlu berdasarkan 60 kali daripada gaji 
tahunan. Bagi hilang upaya keseluruhan sementara mingguan, maksimum jumlah diinsuranskan hendaklah 75% 
daripada gaji mingguan anda. Bagi perubatan, ia hendaklah merupakan kos anggaran yang mana anda ingin dilindungi 
sekiranya kemalangan berlaku.

3.	 Siapakah AXA Affin General Insurance Berhad?
AXA Affin General Insurance Berhad merupakan syarikat insurans am berlesen yang ditubuhkan pada tahun 1975. Kami 
adalah ahli Kumpulan AXA, salah satu syarikat insurans yang terkemuka di dunia. Di Malaysia, kami adalah ahli 
Kumpulan Affin, pemimpin dalam sektor perkhidmatan kewangan. Kami mempunyai kepakaran dalam insurans 
peribadi, perniagaan dan kesihatan. Rangkaian produk kami termasuk insurans Motor, Rumah, Kesihatan, Kemalangan 
dan Pelancongan untuk pelanggan individu serta pelan komprehensif yang direka khas untuk PKS dan perniagaan lain. 
Di samping itu, kami menyediakan perkhidmatan insurans dalam bidang-bidang khusus seperti Marin dan Kredit 
Perdagangan.

Risalah ini bukan satu kontrak insurans. Maklumat terperinci terdapat di dalam Polisi. Sekiranya terdapat perbezaan di antara Bahasa Inggeris dan 
Bahasa Malaysia, maka versi Bahasa Inggeris adalah dianggap muktamad.

Nota Penting:
1.	 Sila baca risalah ini sebelum anda membuat keputusan untuk membeli Polisi Insurans SmartCare Shield. Pastikan juga anda telah membaca 

terma-terma dan syarat-syarat am yang terdapat pada Lembaran Pendedahan Produk.
2.	 Anda hendaklah membaca dan memahami polisi insurans dan berbincang dengan pengantara insurans anda atau hubungi terus kami untuk 

keterangan lanjut.

AXA Affin General Insurance Berhad (197501002042)
Ground Floor  Wisma Boustead  71 Jalan Raja Chulan 
50200 Kuala Lumpur
Tel: (603) 2170 8282  Faks: (603) 2031 7282
E-mel: customer.service@axa.com.my
www.axa.com.my


